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CiX Citizen Experience conecta cidadaos a nova era da
identificagao no Brasil

Enquanto a digitalizagdo avanga, a CiX Citizen Experience garante que todos 0s
cidaddos possam acompanhar essa evolugdo de forma humana e acessivel.

O Brasil esta em meio a uma revolugao na forma como seus cidadaos séo
identificados. Se vocé ndo conhece a CIN - Carteira de Identidade Nacional,
certamente ira ouvir falar em breve. Até 2032, o RG deixara de existir e todos

serao identificados com um ndmero unico, o CPF.

Com a digitalizacdo ganhando cada vez mais espago, novas tecnologias estao
sendo desenvolvidas para tornar esse processo mais agil e seguro. Porém, no
caminho da modernizagdo, ha um desafio crucial: garantir que todos o0s
brasileiros, independentemente de sua familiaridade com o digital, possam
acessar esses novos servigos. E nesse contexto que a CiX Citizen Experience
se destaca, sendo referéncia na emissao de identidades e na forma como trata

esses novos desafios que o cidadao enfrenta.

O evento Cidadania Digital deste ano traz a tona um tema central: a
transformacao da identidade no Brasil. Ndo se trata apenas de digitalizar um
documento, mas de repensar todo o processo de identificagao para torna-lo mais

eficiente, acessivel e seguro.

No entanto, apesar dos avangos tecnologicos, o Brasil ainda enfrenta o desafio
de integrar multiplas bases de dados e garantir um processo on-line que funcione
para todos. Ao contrario de empresas focadas exclusivamente em solucdes
tecnoldgicas, a CiX Citizen Experience adota uma abordagem que vai além da
inovagao digital. Como principal emissora de identidades no Rio de Janeiro e em

Minas Gerais, Sao Paulo e Cear4, atrvés da gestao de programas estaduais,
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como poupa tempo RJ, UAI, Poupatempo e Vapt Vupt, a empresa entende que,

para muitos cidadaos, a transi¢ao pode ser desafiadora.
Humanizagao no atendimento, sempre!

A CiX Citizen Experience se posiciona como um elo fundamental entre a
tecnologia e o cidaddo. Nao apenas emitindo documentos de identidade, mas
também oferecendo o suporte necessario para que todos consigam realizar os
servigos publicos de maneira facil e agil. A empresa integra solu¢ées inovadoras
em uma plataforma capaz de proporcionar ao cidadao uma experiéncia continua,
seja fisica, digital ou phygital, dando a ele a autonomia para navegar nesse
processo. Seja por meio de atendimento presencial, on-line ou hibrido, a CiX
Citizen Experience garante que ninguém ficara para tras nesse processo de

modernizacao.

Em um mundo onde a tecnologia avanga rapidamente, a empresa lembra a todos
que a verdadeira modernizagao s6 acontece quando todos tém a oportunidade

de participar dela.

Ao combinar inovagdo com um atendimento humanizado, a CiX Citizen
Experience esta liderando o caminho para servicos publicos acessiveis para

todos os brasileiros.
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Este é um material produzido pela empresa, e que ndo representa a concordancia ou opinido da organizagdo do evento.



