
 

 

Citizen Identity Orchestration (CIO) -  
Solução de Orquestração de Identidade Cidadã 
 
O governo digital começa com identidade digital segura 
O Brasil está liderando o esforço para a inclusao do cidadão com o avanço da nova 
Carteira de Identidade Nacional (CIN).  Trata-se de um marco histórico onde o país cria 
de fato uma identidade nacional.  Mesmo que emitida por cada Estado, o documento 
de hoje cria uma ligaçao de cada cidadão com o seu país de maneira verdadeiramente 
nacional através do uso de seu CPF.  Isto vai permitir uma integraçao com a plataforma 
gov.br entre outros serviços que trarão segurança e privacidade a cada brasileiro.   
A ENTRUST, apoia esta iniciativa e vem participar deste importante evento para 
compartilhar com o cidadão visitante, com a indústria e com o governo brasileiro, as 
suas experiencias vividas em diversos países que passam por momentos similares e em 
alguns casos estão iniciando esta jornada para seus próprios cidadaos.   
Entre as soluções de criptografia, emissão de certificados, e biometria voltadas para 
identidades e passaportes, a Entrust lançou recentemente o “Citizen Identity 
Orchestration” (CIO) ou seja, plataforma de “Orquestração da Identidade do Cidadão” 
que proporciona uma soluçao digital a governos, empresas e cidadãos através dos 
principais pontos abaixo: 
• Cadastramento remoto com uso de inteligencia artificial (IA) e verificação de 

identidade 

• Emissão e administração de identidade digital 

• Serviços rápidos e seguros, que são a fundação de um serviço digital de governo 

A capacitação do cidadão é fundamental para criar uma experiência positiva e aumentar 
a confiança no governo. 
Nossa solução digital-first segue uma abordagem de "experiência total" que fornece 
uma experiência de usuário intuitiva para fluxos de trabalho contínuos.  Ela também 
ajuda os governos a gerenciar efetivamente o ciclo de vida da identidade. Isso inclui 
garantir uma governança, segurança e trilha de auditoria adequadas durante toda a vida 
útil da identidade, o que ajuda os governos a administrar representações digitais de 
seus cidadãos/residentes e seus atributos associados. 
Desbloqueie os benefícios da transformação digital 
 
PARA CIDADÃOS 
Acessibilidade universal: os canais digitais de autoatendimento na web ou móveis 
fornecem aos cidadãos acesso conveniente 24 horas por dia, 7 dias por semana, aos 
serviços governamentais e eliminam a necessidade de visitas físicas. 



 

 

Experiência sem atrito: o gerenciamento de casos online promove transparência, 
responsabilidade e personalização para garantir que os cidadãos tenham acesso fácil às 
informações de que precisam. 
Maior inclusão: com a proliferação de celulares, os canais de serviço mobile-first 
facilitam o acesso de populações remotas e carentes a serviços governamentais 
essenciais, como assistência médica, pagamentos de assistência social, certificações e 
licenças. 
 
PARA GOVERNOS 
Capacite cidadãos e empresas: um governo digital simplificado e transparente promove 
maior engajamento cívico e confiança, e pode até impactar positivamente os fluxos de 
e-ID para o país. 
Eficiência administrativa aprimorada: redução de papelada, tarefas de rotina 
automatizadas e tempos de processamento mais rápidos melhoram a eficiência de 
custos e ajudam sua força de trabalho a se concentrar em tarefas complexas.  
Gerenciamento de risco eficaz: garanta melhores resultados para casos de uso críticos, 
como entrega de benefícios e proteção de fronteiras, aplicando os níveis de garantia 
apropriados à verificação de identidade e ao gerenciamento do ciclo de vida da 
identidade digital.  
Postura de risco cibernético aprimorada: o suporte criptográfico nativo ajuda a garantir 
a segurança e a privacidade das credenciais dos cidadãos e a conformidade com os 
padrões e regulamentações do NIST, como GDPR e Eidas (Identity as a service).  
Entrust potencializa interações entre governo e cidadão 
• Histórico global comprovado de suporte à infraestrutura de confiança governamental, 
serviços de autenticação e credenciais de alta garantia do cidadão 
• Entregou com sucesso mais de 400 projetos de identidade governamental em mais de 
100 países  
• Mais de 50 anos de emissão segura de documentos de identidade e mais de 25 anos 
protegendo a infraestrutura para transações de identidade 
• Detecção de fraude com tecnologia de IA líder do setor para verificação de identidade 
Saiba mais sobre a solução Entrust Citizen Identity Orchestration e nossas outras 
soluções de governo digital em www.entrust.com 
 


