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de usuários de internet
maior população 
conectada

+187 mi 

5ª 
já utilizou canais 
digitais de governo por 
dispositivo móvel

73%

Sociedade digital

Fonte: Datareportal (2024), UIT/ONU e TIC Domicílios (2023)

https://data.cetic.br/explore/?pesquisa_id=1&unidade=Usu%C3%A1rios


Fonte: GovTech Maturity Index (2022)

dos serviços em 
formato digital90%

Governo digital

na oferta de serviços 
públicos digitais na 
Plataforma gov.br

Destaque 
mundial



Economia 
no Ranking 
Competitividade
Digital

Fonte: World Digital Competitiveness Ranking (2023)

57o
Economia digital
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Números da conta gov.br

mais de

160
milhões de 
contas 
ativas

mais de

89
milhões de 
contas ouro 
e prata

Fonte: gov.br (13/09/2024)

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/transformacao-digital/central-de-qualidade/painel-de-monitoramento-de-servicos-federais#ancora-geral


Estratégia Nacional 
de Governo Digital
Conjunto de recomendações 
estratégicas que articulam e 
direcionam as iniciativas de governo 
digital de todos os entes federados, para 
ampliar e simplificar o acesso de 
todas as pessoas aos serviços públicos.

• Mais inclusivo e eficaz;
• Mais inteligente e eficiente;
• Mais aberto, transparente, participativo e sustentável.

Por um estado brasileiro



10 objetivos da ENGD

Governança

Identificação única do cidadão

Privacidade e segurança

Interoperabilidade e personalização

Foco no usuário
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Infraestrutura digital

Racionalização de procedimentos

Transparência

Desenvolvimento de competências

Ecossistema de inovação
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7

8

9

10



Cidadão

IPD de Identificação Civil (Decreto 12.069/24)

É reconhecido o IPD de Identificação Civil e será mantido e gerido conforme o conjunto de 
iniciativas previstas no Serviço de Identificação do Cidadão e na Plataforma gov.br.

Empoderamento 
para exercício pleno 

da cidadania.



CIN



Identidade
Nacional
Desafios para 
implementação da CIN 
em 100% dos Estados



Brasil na identificação

• Fraudes
• Burocracia
• Sem padronização
• Muitas leis sobre 

identidade
• Procedimentos 

fragmentados



O PIB e a identificação

O Brasil desperdiçou, 
em 2021, pelo menos

R$104bi
por usar processos 
analógicos de identificação.

Fonte: FGV (2022)

Se o Brasil adotar uma 
identidade digital, pode 
alavancar em até 

13%
o PIB até 2030. 

Fonte: McKinsey (2019)

https://www.mckinsey.com/%7E/media/mckinsey/business%20functions/mckinsey%20digital/our%20insights/digital%20identification%20a%20key%20to%20inclusive%20growth/mgi-digital-identification-report.pdf


Segurança biométrica

Integração Federativa

Identidade
Nacional

Conveniência digital

Integração de serviços



Nova Identidade Nacional
Propósito

Promover uma infraestrutura de identificação segura 
centrada nas pessoas e adequada aos arranjos federativos, 
proporcionando ao Brasil uma arquitetura para consumo 
nos serviços públicos ou privados.

CIN: AC - AL - AM  -  DF - GO - MA - MG - MT - MS - PI - PB - PR - RN - RO - SC - TO - CE - RJ - RS

Híbrido: AP - BA - ES - PA - PE - SE - SP Não emitem CIN: RR

Cartão
Papel

Digital



Pr
ev

id
ên

ci
a

Tr
ab

al
ho

As
si

st
ên

ci
a

Sa
úd

e

Ed
uc

aç
ão

CIN
CPF

Identidade Nacional como 
base da plataforma social



+12,3 milhões de emissões totais;
+1 mi emissões por mês (média atual);

Fonte: M
JSP (13/09/2024)

Identidade Nacional (quantidade de emissões)

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMGFjMjdhYzYtODQ4My00Njg0LWJmNGMtZWZmMTJmYTk5YjAxIiwidCI6ImViMDkwNDIwLTQ0NGMtNDNmNy05MWYyLTRiOGRhNmJmZThlMSJ9


Obrigado!
gov.br/governodigital  |  @DigitalGovBr
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