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Assinatura eletronica como instrumento de cidadania digital
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Como o uso de uma assinatura eletronica confiavel
@ um instrumento de cidadania?
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Facilitacao de processos governamentais
Participacao em iniciativas democraticas e engajamento civico
Transparéncia e prestacao de contas
Seguranca em transacoes digitais
Inclusao digital
Acesso a servicos privados

Comprovacao de identidade
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Assinatura eletronica = facilitador da cidadania digital
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Seguranca Acessibilidade Eficiéncia

Empoderamento do cidadao

Sociedade mais ativa e participativa no ambiente digital
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12 Normativo
sobre
emissao e
revogacao de
certificados
e-CPF e e-
CNPJ

Criacao do
Servigo
Interativo de
Atendimento
Virtual
(Receita 222)

Criacdo do
e-CAC

MINISTERIO DA
FAZENDA

_
A jornada da Receita Federal

Declaragao
Pré-
preenchida
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Procuracgao
Eletronica
no e-CAC

Chat RFB

_
A jornada da Receita Federal

Compartilh
amento de Proteger

Acesso ao Portal de

e-CAC pelo dados Servicos

Gov.BR .. RFB
fiscais

meu CPF
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Numeros do e-CAC — janeiro a agosto de 2024

Total de Média mensal

Pico de acesso
acessos de acessos (maio/2024)

GOVERNO FEDERAL

3 MINISTERIO DA
R RectaFederd ivos Dl N
UNIAO E RECONSTRUCAO




°]

Programa de Declaragao do Imposto sobre a Renda Nova Declaragio

IRPF 2

O que vocé deseja fazer?

HBossvindas | [) Nova | & Em Preenchin @ Transmit

S Simples Nacional MEI Certides e Validag
CENTRO Y ° A° m° &
I i ol
Y 2
-
OE ATEND o
— Parcela

E a jornada continua...
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Desafios

Diversificar o perfil do Reduzir custos
usuario dos servicos digitais — operacionais e de
(“democratizacdao” do Gov.Br) infraestrutura

Aumentar a oferta de
servicos digitais
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Obrigada!

Danielle Carvalho Barbosa
Coordenadora de Infraestrutura Tecnologica
danielle.barbosa@rfb.gov.br
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